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1. INTRODUCAO

Dada a abrangéncia do tema, este ndo podera ser abordado senio de forma pragmaética e
informal, através da partilha de reflexdes sobre alguns dos seus eixos orientadores:
definicio de conceitos, contextualizagdo, configuracdo do setor cultural, visdo e
algumas prioridades de uma estratégia para a criacdo de uma politica relevante, eficaz e
central na vida de todos nés. Assim se demonstrard o valor acrescentado desta politica,
que exige a necessidade premente de se fazer uma avaliacdo profunda do setor cultural,
tendo em vista a producdo de indicadores dos impactos na aprendizagem e na inclusdo

social.

O conceito de cultura pode ser entendido em dois sentidos: o sentido pessoal e o sentido
lato e inclusivo. Deixando de lado o sentido pessoal, que é aquele em que a cultura nos
encanta, nos ensina a sonhar, nos leva ao €xtase e nos faz crescer como pessoas,
tornando-nos mais sensiveis, mais tolerantes e, por outro lado, mais exigentes, a
abordagem ao tema desenhador de uma politica cultural tem de se debrucar sobre a

cultura em sentido lato.

Neste sentido, deve-se entender a cultura como um conjunto de praticas que constroem
conhecimento, significados, valores e subjetividades, sendo um fator de

desenvolvimento e coesio social.

Assim sendo, uma politica cultural é o poder de dar relevo, de dar voz, de representar o
mundo social e o passado, para perceber melhor o futuro. E, igualmente, a capacidade

de colocar questdes de interpretacdo e de significado.

Uma politica cultural deve ser olhada como parte integrante de um projeto para um Pafs,
uma vez que desempenha um papel essencial, dadas as suas numerosas implica¢des

sociais, econdmicas e politicas.

2. CONFIGURACAO DO SECTOR
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A existéncia da cultura é questiondvel? S6 poderemos responder a esta pergunta depois
de analisar a configuracdo do setor. Hd doze setores agregdveis em trés grupos de

atividade, sendo eles:

1. setor cultural nuclear
a. Patrimonio histérico e cultural
b. Artes performativas
c. Artes visuais

2. Inddstrias culturais
a. Mudsica
b. Edicdo
c. Software educativo e de lazer
d. Cinema e video
e. Radioe TV

3. Atividades criativas
a. Software
b. Arquitetura
c. Publicidade
d. Design

Assim sendo, qual € o contributo do setor cultural e criativo para a riqueza e para o
emprego? Segundo dados referidos pelo Prof. Augusto Mateus no seu estudo “O Peso
do Setor Cultural e Criativo em Portugal” (Mateus, 2010), em 2006, em Portugal,
representava 2.8% do valor acrescentado bruto e 2.6% do emprego. E na Europa
representava 2.6% do valor acrescentado bruto e 3.1% do emprego. Ou seja, a riqueza
gerada pelo Setor Cultural e Criativo supera a de setores como o téxtil e o vestudrio, ndo
ficando muito atrds do setor automoével que representa 3.9% do VAB e 3.2% do
emprego. O Prof. Augusto Mateus refere, ainda, que esta percentagem de 2.6% do
emprego nacional indicia um nivel de qualificacdo e produtividade superior a média
nacional. No periodo de 2000 / 2006 foram criados 6.500 empregos no setor cultural e

criativo. O emprego, neste setor, cresceu 4.5%, o que contrasta com um crescimento de



apenas 0.4% no total da economia. H4, ainda, neste estudo outros dados interessantes
que apontam para o facto de os trabalhadores serem predominantemente do sexo
feminino, mais jovens e mais qualificados do que o padrdo nacional. Termina
apontando a competitividade como desafio central para as politicas de dinamizacdo do
setor cultural, afirmando que para a renovacdo e relancamento dos modelos
competitivos das empresas e das regides, a cultura, a criatividade e o conhecimento sio
fatores determinantes no sucesso e sustentabilidade destes processos, referindo que “a
presenga ativa num mundo crescentemente globalizado exige olhar a requalificagdo e a
dinamizacdo do patrimdnio e a consolidagdo e desenvolvimento da museologia e de
equipamentos culturais relevantes como fatores de competitividade, construindo

modelos de desenvolvimento regional capazes de atrair atividades e pessoas”.

Ao falar de valorizacdo de patrimdnio, em dinamizacdo da economia e em atragdo de
pessoas, ha que referir o turismo cultural como uma vertente muito interessante do
préprio turismo. Portugal ndo pode ser visto unicamente como um Pais com sol e golfe.
Portugal tem uma excelente oferta turistica cultural, nomeadamente, patriménio
histérico importante, tradicio de eventos culturais, capacidade de organizacdo de
congressos e conferéncias internacionais e industrias ligadas ao espeticulo. Isto para

ndo falar de escritores e poetas reconhecidos internacionalmente.

Portanto, o turismo e a cultura sdo atividades capazes de atrair novos publicos, o que é,
inclusive, confirmado pelo ultimo relatério de visitantes dos museus e paldcios do
Instituto de Museus e Conservacdo relativo ao primeiro semestre deste ano, onde se

verifica que o aumento de visitantes foi de 6.7% face a igual periodo de 2010.

Porém, € preciso que os programas de conservacao e turismo apresentem informacao de
elevada qualidade, para que o visitante usufrua o sitio da maneira mais apropriada. As
atividades de gestdo da conservagdo e do turismo proporcionam beneficios econémicos,
sociais e culturais para as comunidades residentes ji que sdo oportunidades de
educacdo, formagdo e de criacdo de emprego. Para além disso, a promogao, distribui¢io
e venda de artigos locais proporcionam um bom retorno econémico. O turismo deve ser,

entdo, olhado como um divulgador, por exceléncia, da cultura.

3. VISAO E MISSAO

3.1. Uma Nova Agenda para o Setor Cultural



A cultura ndo se pode questionar. Assim sendo, qual serd o problema do setor cultural?
O problema ndo estd na cultura, mas nas instituicdes culturais. Estas desempenham
funcdes estruturantes no processo de desenvolvimento e transformacdo da sociedade,
sao fatores de competitividade e constroem modelos de desenvolvimento capazes de
atrair atividades e pessoas. Mas como hado-de desempenhar estas fungbes se sdo

dificilmente sustentaveis?

E, portanto, preciso desenhar uma nova agenda para o setor cultural, em fungdo da

profunda mudancga social e da enorme crise que enfrentamos, que:
1. Reestruture a gestdo das institui¢des culturais
2. Repense a sua relagio com os publicos e parceiros
3. Crie relevancia para que a cultura seja central na nossa vida

Estes sdo os pressupostos de onde parto, para dizer que, para atingir objetivos, é preciso
desenhar uma politica cultural que tenha visdo, missdo e estratégia que permitam a

sustentabilidade das institui¢des culturais. E, por fim, avaliar, avaliar e avaliar!

Proponho-me entio abordar a visdo, a missdo e as estratégias de uma politica cultural

que mostre:
1. Porque € importante a cultura
2. Como garantir o acesso a cultura

3. Como criar condi¢gdes para que a cultura seja vista como um assunto de todos
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Comecemos pela contextualizagdo. Estamos no inicio da segunda década do século
XXI. Vivemos tempos de enorme mudanga social, econémica e cultural. Na Europa, a
Comissdo Europeia propds uma nova estratégia: a Estratégia Europa 2020. Esta
constitui uma visdo para a economia social de mercado, que se baseia em trés areas

prioritarias, interdependentes e que se reforcam mutuamente para promover um:

1. Crescimento inteligente (uma economia baseada no conhecimento e na

inovagao)
2. Crescimento sustentavel

3. Crescimento inclusivo (uma economia com altas taxas de emprego que assegure

a coesio social)



O actual modelo econémico mudou. Esta esgotado. Temos, por conseguinte, um

processo de mudanga em curso. Quais sdo entdo as prioridades para apoiar a mudanca?

A cultura deve ser olhada como parte integrante de um projeto para um Pais. Deve ser
olhada como um fator de desenvolvimento que tem varios agentes e varias dimensdes.
Para isso, precisamos de uma nova politica cultural que exija uma nova maneira de

pensar e uma avaliacdo eficaz baseada em indicadores.

A existéncia de museus, paldcios, fundagdes, galerias, sitios, casas museus e outras
entidades culturais ndo faria sentido sem publicos. Sao lugares de encontro, de estimulo,
de didlogo, de confronto e de emog¢des, espacos de descoberta, aprendizagem e

entretenimento.

A preocupagdo em criar acesso a estas experiéncias para cada vez mais pessoas tem a
ver com a missdo destes espacgos. E, por isso, é fundamental haver uma visao bem clara
de cada instituicdo cultural e uma missdo bem definida para depois se avaliar a

estratégia tragada.

Deveriamos neste momento estar a questionar em que ponto se encontram Oos museus e

as outras institui¢des culturais portuguesas e onde querem chegar.

A primeira medida a tomar serd iniciar um processo de consulta alargada ao setor, com
0 objetivo de fazer um diagndstico e, posteriormente, elaborar um documento que
identifique necessidades e defina prioridades. Assim se mostra o caminho a seguir, para
depois se poder tracar um plano. De facto, até ja existe um plano estratégico para os
museus, mas, na minha opinifo, falta-lhe a apresentacdo da visdo. Qualquer plano, antes
de apresentar objetivos e medidas deveria explicar qual a visdao, dar a conhecer qual a
ideia principal e quais as expectativas, para depois se poder avaliar o desempenho e

responsabilizar as dire¢des. SO assim se obterd uma visdo clara do setor.

Que lugar é que as institui¢des culturais devem ocupar no século XXI? O que é que a
sociedade pode esperar e exigir? Quais serfo as suas prioridades para os préximos dez
anos? Que desafios enfrentam? Estas sdo as perguntas que se impdem para termos uma

visdo clara do problema.

4. EIXOS ORIENTADORES

4.1. Educacao



Uma politica cultural deve colocar no topo a educagdo e mais precisamente explicar

como deve ser articulada a educagdo formal com a educag@o nao formal.

Em Inglaterra, o Departamento de Cultura, Media e Desporto e o Departamento de
Educacdo desenvolveram um projeto de investigacdo com o objetivo de averiguar, no
quadro do financiamento recebido, quais os impactos das aprendizagens adquiridas
durante as visitas dos alunos aos museus. Isto permitiu ndo sé6 uma nova visdo da

educacdo nos museus, bem como a avaliacdo do seu desempenho.

Vivemos tempos em que € preciso gerir recursos que sao muito escassos e, por isso,
temos de perceber quais as prioridades que devem orientar a tomada de decisdo para

depois avaliar a relacdo custo / beneficio e o desempenho das instituigdes.

Como se pode medir tdo complexa tarefa? A medicdo é uma questdo internacional e
impde-se hoje, em Portugal, com foros de urgéncia. Vamos, entdo, analisar a relagdo do

museu com os publicos, para falar de impactos de aprendizagem e de avaliag@o.

A missdo dos museus (note-se que sempre que refiro museus, englobo, igualmente,
todas as outras institui¢cdes culturais), bem como de outras institui¢des culturais, deve
orientar uma programacdo que transforme o seu patriménio artistico e cultural num

percurso de prazer e essencialmente de descoberta e de pensamento critico e criativo.

A articulacdo entre a educagdo formal e a educacdo ndo formal contribui para a
formacdo de cidaddos abertos a fruicdo critica, a formagdo de pessoas capazes de
questionar assuntos e de assumir uma postura de inovagdo na sua atividade social e

profissional.

Por isso, no seu plano para a proxima década, os museus deveriam anunciar um
processo de transformacio na maneira como se relacionam com as escolas. E,
felizmente, hoje reconhecido que os museus sdo um excelente recurso de aprendizagem
e sdo parceiros para educar. Neste sentido, muito trabalho tem vindo a ser feito e deve

ser valorizado.

Actualmente, as programacgdes dos servicos de educacdo completam os curricula das
escolas, fazendo com que a comunidade escolar reconhegca o importante valor das
colecdes dos museus, que sdo assim usadas para ampliar os conhecimentos que a escola
fornece. Todavia, na sua maioria, a relacio Escola / Museu € esporddica, ndo tem
continuidade e o impacto que provoca néo € avaliado, ou € pouco avaliado, e apresenta

fracos resultados.



A rapidez e a profundidade das mudangas sociais que vivemos exigem novas praticas
para fazer evoluir o paradigma existente. E necessdrio discutir a relevincia das
programacdes, fazer investigacdo para identificar necessidades e sé depois se poderdo
conceber projetos que envolvam os alunos, professores, diretores das escolas e
associacdes de pais, que devem ser ouvidos na concecao e planeamento das atividades.
Depois de implementados, os projetos devem ser avaliados segundo indicadores que

correspondam aos objetivos e expectativas iniciais.

Para haver esta nova relacdo com as escolas € preciso que exista um novo conceito do
papel, dos valores e do posicionamento dos museus. Estes devem deixar de se centrar
em si e nas suas colecdes, para passarem a centrar-se nas necessidades dos alunos e
proporem projetos inovadores que criem valor acrescentado, nomeadamente o

desenvolvimento de novas atitudes, comportamentos e perspetivas.

Uma das dimensdes chave no museu do futuro é a compreensdo mais sofisticada das
relacdes complexas entre cultura, comunicagdo, aprendizagem e identidade, relacdes
essas que apoiardo uma nova relagdo com os publicos, promovendo uma sociedade mais
justa e com igualdade de oportunidades e a aceitacdo de que a cultura trabalha para
produzir, representar e construir identidade propria, mostrando um sentido de
responsabilidade ética e social. Como é que esta aprendizagem nos transforma? A
aprendizagem ndo é s6 a acumulacdo de competéncias, ¢ também um processo de

transformac@o que leva a construgdo de uma identidade prépria.

Para medir impactos da aprendizagem nos museus € necessario construir e implementar
uma teoria de aprendizagem e aplica-la, tendo como campo de agdo a visita dos alunos.
Deve ser aplicada em todos os museus, sejam grandes ou pequenos, estatais ou
municipais, privados, com colec¢des e atividades que interajam com o maior nimero
possivel de disciplinas do ensino formal. Esta investigacio gerard evidéncia no impacto
de aprendizagem nos museus, de forma quantitativa e qualitativa. E isto é fulcral e
basilar na justificacdo do financiamento publico a atribuir a cada museu que devera ser

gerido com autonomia.

Entdo qual seria a metodologia a usar? Na minha opinido, nunca é preciso partir do
zero, devemos adaptar o que foi feito com sucesso anteriormente, como por exemplo em
Inglaterra. Depois de discutir o contexto em que se desenvolve a politica cultural, os
ingleses desenharam um projeto para avaliar o desempenho educacional. Analisaram o

conceito de aprendizagem: producdo de sentido, moldagem de pontos de vista e



construcdo de identidade. A equipa de investigacdo propds uma ferramenta, ndo um
questiondrio, mas um quadro que configura “uma maneira de pensar” para todos os que
quiserem medir a aprendizagem na sua instituicdo. Este quadro foi orientado para
conceber resultados, chama-se General Learning QOutcomes. Sido categorias que

classificam as diversas dimensdes da aprendizagem. S@o cinco:
1. Conhecimento e Compreensdo
2. Competéncias
3. Prazer, Inspiracdo e Criatividade
4. Atitudes e Valores
5. Acdo, Comportamento e Evolucao
A partir daqui emanaram questiondrios, estudos de caso, entrevistas e focus group.

Esta é uma base de trabalho que deveria ser desenvolvida, parametrizada, discutida e
adaptada. Os General Learning Outcomes permitem obter uma linguagem e uma
ferramenta para demonstrar o excelente contributo que os museus ddo a agenda da
aprendizagem. Consistem numa ferramenta que ajuda a colocar questdes, proceder a
andlise e interpretacdo dos findings da investigacio e s@o excelentes para avaliar

aprendizagens multidimensionais.

Permitem, igualmente, saber quem mais usa os museus (escolas primdrias, secunddrias,
especiais), qual o valor do museu para os professores e a percecdo dos alunos quanto a

sua aprendizagem.

Os dados desta pesquisa revelam, de facto, o poder da aprendizagem nos museus. Os
museus estimulam o desejo de saber, a prontiddo para aprender, tornam os alunos mais
confiantes e ajudam a desenvolver a resiliéncia. Para isso, os museus t€ém de trabalhar
com os professores para desenvolver a criatividade e personalizar a aprendizagem

usando uma politica de proximidade.

Os museus s@o lugares poderosos de aprendizagem, porque mudam atitudes e
comportamentos. E através da implementagio da avaliagio que se torna mais visivel o
retrato do impacto da aprendizagem e o desempenho dos museus. Por outro lado, hd
impactos indiretos importantes a considerar, como por exemplo, o desenvolvimento de

parcerias locais e angariacdo de fundos, dado que se podem demonstrar resultados.



Ainda na drea da articulacdo da cultura com a educacdo, vou abordar uma questio
emergente a nivel internacional: a aproximagdo dos museus e outros espacos culturais as
universidades, com beneficios mutuos. As universidades, para além de procurar a
exceléncia no ensino e na investigacio, querem acrescentar valor cultural a experi€ncia

dos estudantes.

Que outros beneficios resultariam? Os valores da missdao das universidades sdo: a
criacdo de conhecimento, a investigacdo, a formacao de nivel superior e a participacdo
ativa no progresso das comunidades. Ora, existindo nos museus magnificas cole¢cdes
que sdo um considerdvel manancial de estudo, se houvesse uma aproximacgéo entre os
museus e as universidades, assistirfamos a um aumento qualitativo e quantitativo de
investigacdo, e, de certeza, também ao aumento da visibilidade da mesma. E obter-se-
iam valores acrescentados, j& que a aplicacdo e a valorizacdo dos resultados da
investigacdo se poderiam orientar para a resolugcdo de problemas com relevancia social,

envolvendo comunidades educativas e sociais.

A aproximacdo as universidades, o reforco na investigacdo e a transferéncia de
conhecimentos para 0s museus € outros espagos culturais fazem com que aconteca a

inovagdo e se promovam 0 pensamento critico, criativo e estratégico.

A aproximacdo as universidades ndo s6 potencia projetos de investigacio-acdo, como da
visibilidade ao body of knowledge que ja existe na comunidade museoldgica e é,
também, capaz de medir os impactos de aprendizagens feitas nos museus e noutros
espacos culturais, através da definicdo de indicadores de avaliacdo de desempenho, que

tdo necessdrios sdo para a avaliacdo de resultados, de préticas e de desempenho.

4.2. Inclusdo Social e Acessibilidades

Como ja referido, Portugal precisa de uma politica cultural que se enquadre na visdo
que a estratégia 2020 propde para a Europa e que promova o crescimento inteligente,

sustentavel e inclusivo.

Na minha opinido, uma instituicdo cultural deve definir claramente os ptblicos. Esta
definicdo deve partir da missdo e deve ser assumida pelos gestores. Os publicos devem
ser identificados como um fator estratégico, sendo os espagos culturais néo terdo razio
para existir ou continuardo a ser visitados por uma minoria, porque ndo percebem o que

14 se passa e a programagdo ndo lhes diz nada, ndo tem interesse.



As pessoas até podem pensar que as instituicdes culturais sdo importantes, mas nio se
dirigem a elas, uma vez que ndo lhes sdo relevantes. A relevincia € aqui a palavra chave
e devia ser uma preocupacdo central da gestdo e da programacdo. Porqué? Porque
mostra qual é a forma com que os museus e as instituicdes culturais se relacionam com
o exterior, com as pessoas. O didlogo que se estabelece, a forma de ser, de estar e de se

projetar mostra a ligacdo com a sociedade e com a vida.

Sempre que um museu souber criar um envolvimento afetivo e intelectual com os
publicos, havera transformacgfo educativa e social. Mas, para haver envolvimento, para
haver transformacdo social e modificacdo de comportamentos, tem de haver uma boa

comunicagdo que traga novos publicos.

O que € isto de novos publicos? Criancgas? N&o, neste caso significa mais pessoas com
predisposicdo para o consumo cultural. Novos também deve significar diferentes —
pessoas cujo perfil s6cio-econdémico as mantém afastadas dos espacos culturais, bem

como as que tém necessidades especiais.

Alargar, diversificar e aprofundar as relagdes com os publicos sdo obrigacdes que as
instituicdes devem assumir. Isto envolve todos quanto trabalham dentro nelas — desde a
drea da gestdo, a programacdo, educacdo e comunicagdo. Quem define eixos
orientadores para uma politica cultural tem de ter presente que € prioritario que esta seja

inclusiva e defina iniciativas inclusivas que promovam a capacitac¢io das populagdes.

A exclusdo é uma desigualdade multidimensional. Refere-se a um processo dindmico
em que o individuo se fecha, total ou parcialmente, ao sistema social, econémico,
politico e cultural, que determinam a integracio da pessoa na sociedade. E uma maneira
de designar o que acontece a uma pessoa quando € apanhada numa malha de problemas,
tais como o desemprego, falta de competéncias, de rendimentos, de habitacdo, de saide,

pobreza e perda familiar.

O novo perfil dos museus e outras instituicdes culturais é exatamente o de promover o
acesso dos seus servicos a estas pessoas, identificar as imensas barreiras — culturais,
financeiras, emocionais, fisicas, intelectuais - que lhes negam o acesso e identificar

maneiras de as ultrapassar, favorecendo a coesio econdmica e social.

Para se desenhar uma politica cultural que se enquadre no contexto econdémico e

cultural de hoje, deve-se reconhecer as implica¢des que uma agenda inclusiva pode ter,
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a comegar, pelo impacto de transformacfo significativa que advém da consciéncia e da

discussdo desta matéria.

As exigéncias da nova agenda social tétm de mudar a agenda da programacdo das
instituicdes. No caso dos museus, as cole¢des tém de ser postas ao servigo das pessoas
para promover um mundo menos desigual, um futuro com mais igualdade de

oportunidades e criacdo de habitos de consumo cultural.

Colecionar, preservar, expor e interpretar cole¢des sdo fungdes museoldgicas, sem
davida. Mas sdo, sobretudo, os meios através dos quais os museus prestam servigo a
comunidade, criando identidade cultural, promovendo a valorizacdo do patriménio,
interagindo com os agentes locais, incentivando a participacio, realcando a importancia
do sucesso das iniciativas conjuntas e gerando, através destas atividades, massa critica

nas pessoas.

A Secgao I, Artigo 27, da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 diz que
“toda a pessoa tem o direito de tomar parte livremente na vida cultural da comunidade,
de fruir as artes e de participar no progresso cientifico e nos beneficios que deste

resultam.”. Mas o que é certo € que da teoria a pratica vai um mundo!

Ora, para que a igualdade de oportunidades se torne uma realidade, as instituicdes
culturais t€ém de remover todas as barreiras que impecam o acesso as atividades, isto &,
adaptar instalagdes, remover obstdculos fisicos e mais dificil ainda, mudar atitudes,
disponibilizar informacdo adequada, aprender a escrever para todos numa escrita
inteligivel e dar formacdo as equipas que contactam com publicos especiais, desde a

rececao aos profissionais da educacdo, passando pelos técnicos e por todas as equipas.

Com isto quero dizer que muito aconselharia a concecdo de um manual de
acessibilidades que orientasse ndo s6 a maneira de disponibilizar contetidos em suporte

fisico e eletrénico, mas também a dificil mudanca de praticas.

Este ¢ um trabalho de mudanga social que traz um valor acrescentado a vida das
pessoas. E indispensdvel mudar a maneira de comunicar. Existe inclusivamente uma
politica europeia para a integracdo de pessoas com necessidades especiais na vida
cultural. O objetivo € permitir-lhes que levem uma vida normal com acesso regular as

atividades culturais.

Ha que reconhecer que estamos bem longe de alcangar este objetivo. Também ha que

reconhecer que a preméncia da mudanga se impde, ndo porque na realidade a
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percentagem de pessoas com necessidades especiais ndo seja elevada, porque é, mas por
que € relevante que se imponham medidas que sejam tomadas, ndo por considerag@o aos
ndmeros, mas pela necessidade urgente de reduzir todas as desvantagens que impedem

estas pessoas de ter acesso a informacdo e a cultura.

Quando digo que a cultura é capaz de trabalhar para a coesdo social é porque acredito
firmemente que as institui¢des culturais tém o poder de serem agentes de mudanga no

setor social e promoverem um acesso que permite a igualdade e nédo a exclusao.

Mas isto s6 acontecerd se houver uma politica cultural consistente e o tecido cultural s6
mudard efetivamente se cada um de nés, que trabalha neste setor, pensar nisto de forma
permanente e se as instituicdes culturais se virem a si proprias como empreendedores

sociais.

4.3. Empreendedorismo Social

Qual é a definicdo de empreendedor social? O empreendedor tem de provocar a
mudanga da situacdo presente, estd sempre a procura de detetar problemas que passam
despercebidos aos gestores administrativos e mobiliza os seus recursos e 0s dos outros

para alcangar objetivos.
Para desempenhar o papel de agente de mudanca, o empreendedor social tem de:
® Adotar uma missdo para criar e manter valores sociais
® Procurar continuamente novas oportunidades para servir esta missao
¢ Empenhar-se num processo continuo de inovacdo, adaptacdo e aprendizagem
¢ Prestar contas em relacio aos resultados obtidos

O empreendedorismo social consiste num conjunto de comportamentos excecionais que
leva a uma mudanca de filosofia, valores, objetivos e praiticas que devem constar de

uma nova gest@o nas institui¢des culturais.

Depois, é imperativo construir indicadores que mecam os impactos destas politicas
sociais e avaliar permanentemente. E por tudo isto que a avaliacdo baseada sé na

contagem de publicos ndo € suficiente.

Retomando o tema da avaliagdo, proponho que se adaptem modelos ja testados. A

contagem dos publicos é ainda hoje um critério de avaliagdo, por vezes o Unico que se
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considera, o que € muito injusto. Mais uma vez, declaro-me frontalmente a favor da
avaliagdo, de uma avaliacdo permanente, mas quero também dizer que € preciso
introduzir uma grande mudanca. A definicdo de indicadores para a avaliacdo da

estratégia, em funcdo dos orcamentos e objetivos que cada institui¢io tem, € premente.

Numa altura em que € necessdrio justificar a gestdo de recursos que s@o exiguos, é
importante rever as razdes para a tomada de decisdo. Depois de desenhada a visdo, a
missdo e a estratégia, € preciso avaliar o desempenho do setor cultural, avaliacdo essa
que s6 pode ser correta, se se basear em indicadores de impacto no processo de
transformac@o social, na mudanga da educag@o e no desenvolvimento do Pais. E € isto

que eu espero que o Census, que ai vem, tenha em conta.

Deve-se avaliar a eficiéncia e a eficacia da despesa e do investimento do or¢camento
publico para a cultura, mas deve-se exigir simultaneamente a valorizagdo das praticas de

avaliacdo das politicas culturais. Esta é, de momento, a questdo central.

Também aqui é possivel recorrer a investigacdo e a estudos ja testados noutros paises
como a Inglaterra, Austrdlia e Estados Unidos da América. Assim como existem os
General Learning Outcomes, existem os General Social Outcomes. E s6 adaptéd-los a
nossa realidade. Assim sim, criaremos uma avaliagdo bem feita, com medi¢do de
impactos sociais e de aprendizagem. S6 assim, mediremos a eficacia das instituicdes

culturais e o que as pessoas perderiam se elas ndo existissem.

4.4. Gestdo Sustentdvel, Parcerias, Financiamento e Angariacdo de Fundos

Este é um tema que deveria estar a ser debatido ativa e construtivamente nos dias de
hoje. Mais uma vez, deviamos estar a estudar modelos estrangeiros ja testados que
pudessem ser adaptados, a provocar este debate, a criar equipas de trabalho, a juntar e

analisar ideias e a formular propostas.

Diogo Vasconcelos (Vasconcelos, 2011), recentemente referiu que, numa conversa tida
com uma diretora de uma ONG inglesa, esta tinha posto o dedo na ferida. Na sua
opinido, torna-se imperativo mudar o paradigma da relacdo existente entre o sector
lucrativo e o sector sem fins lucrativos: as instituicdes sem fins lucrativos olham para as
empresas € veem s6 o lado da responsabilidade social. Por outro lado, as empresas
olham para as institui¢des sem fins lucrativos e veem entidades a apoiar, numa légica de

filantropia pura. Ora € este paradigma que temos de mudar. Em vez disso, devemos

13



relacionar-nos como parceiros de desenvolvimento de novas solucdes, dado que as
instituicdes sem fins lucrativos, que, pela sua natureza sdo préximas das pessoas,

constituem uma fonte de conhecimento consideravel.

Isto pressupde abrir um processo de inovagdo, desde logo, através da criacdo de novos
espacos colaborativos, capazes de atrair talento dos trés setores (publico, privado e

social ou sem fins lucrativos).

Novos espacgos colaborativos — € isso que as instituicdes culturais t€ém de ser! Esta é
uma nova maneira de olhar para o setor e de perceber a sua mais valia. Este é o cerne da
mudanga: as instituicdes culturais podem ligar pessoas com ideias a pessoas com

problemas e a pessoas com recursos institucionais e capacidade financeira.

Quando uma instituicdo cultural se dirige a uma empresa, propondo uma parceria, nao
deverd faze-lo, sentindo-se numa situagdo de menoridade. Deve-se procurar sempre a
légica da parceria “win-win”, construindo uma parceria integrada, na qual todos os
parceiros reinem esforcos para explorar as oportunidades dessa relacdo, a fim de

conseguir gerar novos recursos (Gata, 2011).

As institui¢des culturais enfrentam hoje grandes problemas de gestdo financeira. Todos
sabemos que se vivem tempos de instabilidade e que as questdes que se prendem com a

gestdo financeira sdo cruciais.

O desafio da sustentabilidade da economia social leva a que as entidades procurem
novas formas de financiamento que lhes permita ndo s6 a continuidade mas a

continuagdo da aposta na inovagado social.

A unica maneira de resolver este problema € aprender a construir pontes com o setor
lucrativo, parcerias ndo pontuais, ndo sé para este ou para aquele projeto, mas parcerias
alicercadas numa relagdo de profundo conhecimento miituo. E preciso aprendermos a
mostrar que somos capazes de fazer o diagndstico das necessidades, que temos visdo e
experiéncia que nos leva a nunca desistir, enquanto ndo encontrarmos solugdo para os

problemas.
Ha ainda o outro lado da questao:
e Como veem as empresas as institui¢des culturais?
e O que esperam quando lhes é solicitada uma parceria?

¢ Que indicadores de resultados devem ser fornecidos?
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e Como conseguir mostrar ao potencial financiador que ele ganhard com o seu

apoio?
¢ Como mostrar ao financiador que o seu dinheiro vai mudar a vida de alguém?

e Como compatibilizar as necessidades das instituicdes culturais com as

motivacdes dos financiadores?

Ken Burnett (Burnett, 2011) responde a estas questdes dizendo que devemos aprender a
“construir as nossas causas, 0 melhor possivel e torna-las apelativas para as pessoas, por
razdes obvias.” De seguida, expde trés regras basicas: saber agradecer, assegurar que o

donativo € aplicado num projeto especifico e apresentar resultados periodicamente.

E, de facto, fundamental alterar a atitude existente — o financiamento e a angariacdo de

fundos t€m de ser considerados matéria de gestdo.

5. NOTA FINAL

O que € que a cultura pode fazer pelo nosso pais para que seja mais empreendedor e
sustentdvel? Muito. As pessoas precisam de ancoras existenciais para além das
necessidades do dia a dia. Vivemos um periodo em que hd uma forte procura de sentido.
As institui¢cdes culturais sabem oferecer valor: criam identidade, constroem sentido para
o futuro, sdo empreendedores sociais, impulsionam a economia e o turismo, sdo capazes
de fazer o diagndstico das necessidades das pessoas; tém visdo e experiéncia que os leva
a encontrarem a solucdo para os problemas, usando a inovagio e a criatividade que sio a
matriz do nosso setor. E € isto que as pessoas procuram e encontram na cultura —
sentido. Por isso, é urgente reestruturar a gestdo e os modelos de governanga, para que

as institui¢des culturais se tornem sustentaveis. Esta é a resposta chave.

Qual o valor acrescentado de uma politica cultural como esta? E um plano de trabalho
que contribui para o reforgo cultural, educativo, social e econdmico do Pais e que chama
a atencdo para a questdo da necessidade de se fazer uma avaliacdo profunda do setor
cultural. E uma politica em que todos os agentes encontram o seu lugar e se que se
reveem nele. E uma politica que promove uma nova dinimica, que promove a cultura
em sentido lato e inclusivo. Tem a ver com uma mudanga de padrdes de vida e maneiras

de ser, pensar e agir. Tem a ver com o processo de transformacao da sociedade.
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